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Moralny aspekt efektywnosci i ekonomicznosci
zachowania si¢ ludzi w organizacji

1. Wprowadzenie

Odniesieniem dla wymienionych w tytule kategorii ekonomicznych — efek-
tywnosci i ekonomicznosci — jest organizacja. W niniejszym opracowaniu przyj-
muje si¢ rozumienie organizacji w ujeciu prakseologicznym jako calosci ztozonej
z czesci w taki sposéb, ze czesci te wspolprzyczyniaja sie do jej powodzenia. Po-
wodzenie organizacji, bez wzgledu na jej charakter, rozmiary czy przynaleznosc,
to stan, ktory jest rezultatem relacji: cel i poniesione na jego realizacje naklady.
Do oceny tego stanu, z punktu widzenia sprawnosci funkcjonowania kazdej ca-
losci posiadajacej atrybut organizacji, proponuje si¢ tu dwie miary: 1. efektyw-
nos¢ (effectiveness), 2. ekonomicznos¢ (effeciency). Pierwsza okresla stopien,
w jakim organizacja osiaga swoje cele. Druga wyznacza wielko$¢ zasoboéw zuzy-
tych w dochodzeniu do celu w wyniku dzialania, czyli umyslnego zachowania
sie. To implikuje fakt, ze zachowanie si¢ cztowieka jako sita sprawcza powstania,
funkcjonowania i upadku organizacji posiada dwojaki charakter. Po pierwsze, jest
wynikiem zachowan rozumnego i celowo dzialajacego podmiotu. Po drugie,
jest dzialalnoscia w specyficznym, szczegdélowym zakresie, ktory wyznacza triada:
zasoby - dzialanie — cel. Z tych wzgledéw, podlega ona dwojakim normom:
1. normom moralnym, okreslajacym to, co jest zgodne z ludzka natura, w porzad-
ku przyrodzonym, 2. prawidlom szczegélowym o charakterze ekonomicznym.
Niniejsze rozwazania stanowia probe oswietlenia kwestii, ktéra mozna zawrzeé
w pytaniu, co nalezy do jednostki, a co do panstwa w aspekcie moralnych uwa-
runkowan skutecznej i ekonomicznej dziatalnosci. Bowiem, jak pokazuje historia
rozwoju systemow spoteczno-ekonomicznych, mozna tu odnotowac rézne kom-
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petencje: od skrajnego liberalizmu poprzez etyke chrzescijariska do catkowitego
socjalistyczno-bolszewickiego etatyzmu. W kazdym z tych obszaréw, w ramach
kazdego systemu, efektywna organizacja jawi si¢ jako funkcja relacji zasad ekono-
mii i norm moralnych w aspektach mikro- i makroekonomicznych.

2. Czy w rzeczywistos$ci praktycznej przysluguje etyce
prymat powszechny?

Normy moralne, opierajac si¢ na naturze cztowieka, porzadkuja jego czyn-
nosci zgodnie z celem jego czlowieczenstwa. Obowiazuja wiec bezwarunko-
wo. Normy i zasady ekonomiczne reguluja tylko jedna gataz dziatalnosci ludzi
i udoskonalaja jakas szczeg6towa ludzka wartos¢ lub zdolnosé. Sa wiec warun-
kowe (jesli pragniesz osiagnac¢ dobrobyt, musisz postepowac tak, a nie inaczej).
Ekonomia, porzadkujac dzialalnos¢ ludzka w dziedzinie gospodarowania, nie
moze si¢ obejs¢ bez pojeé, ustalonych na podstawie natury ludzkiej i natury spo-
leczenstwa, gdyz gospodarcza dziatalnos$¢ cztowieka jest nie tylko jego stosun-
kiem do rzeczy, ale przede wszystkim do innych ludzi, jako jednostek fizycznych
oraz do ich zespotéw i grup spolecznych. Wypelniajac rozmaite role, cztowiek
w ramach triady: zasoby — dzialanie — cel napotyka wiele konfliktowych (i kon-
fliktotworczych) dylematéw. Najwyrazniej przejawiajace sie w praktyce mozna
zawrze¢ w kluczowych pytaniach:

— Czy kryteria ekonomiczne pozostaja w opozycji do moralnych?

— Czy tam gdzie zaczyna si¢ liczenie (rozlicznie zasobow, efektow) konczy si¢
moralnos¢?

— Czy degradacja systeméw wartosci etycznych w zyciu gospodarczym jest zde-
terminowana wplywem turbulentnego otoczenia w warunkach swobodnego
przeptywu ludzi, dobr i idei (globalizacji)?

— Czy tez determinuja to osobnicze cechy struktur psychofizycznych poszcze-
g6lnych ludzi?

Wyszczegolnienie powyzszych aspektow etycznych uwarunkowan ,,zycia” or-
ganizacji pokazuje, jak skomplikowany i wieloplaszczyznowy to problem. Spoj-
rzenie nan z pozycji ekonomisty pozwala dostrzec wiele wspolnych watkow
o interdyscyplinarnej proweniencji. Szczegdlny zwiazek z ekonomia, wsroéd naj-
popularniejszych koncepcji filozoficznych, ma utylitaryzm. W obu przypadkach,
podstawa jest koncepcja cztowieka jako istoty dazacej do przyjemnosci. Zaintere-
sowania filozoféw politycznych skupiaja si¢ wprawdzie gléwnie na instytucjach
i dziataniach panstwa (na polityce w wezszym znaczeniu tego stlowa), obejmuja
jednak swym zasigegiem wszelkie formy zorganizowanej dziatalnosci. W opraco-
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wanej w XIII wieku klasyfikacji wiedzy ludzkiej (ktéra mozna poréwnac z pi-
ramidg) obie te dyscypliny umieszczone sa obok siebie na poziomie wyzszego
uogolnienia. Na szczycie tej piramidy znajduje si¢ filozofia, jako nauka koordy-
nujaca i syntetyczna, dzielgca si¢ na teoretyczna i praktyczng. Poniewaz filozofia
praktyczna zawiera w sobie etyke (obok logiki i estetyki), niektorzy ekonomisci
i etycy umieszczaja ekonomie¢ w obrebie etyki [7, s. 7]. Wowczas méwimy o etyce
w dziatalnosci gospodarczej jako etyce wlasciwej, ktéra jest — z natury swej — filo-
zofia. Ekonomi¢ mozna rozumie¢ w dwdch kategoriach. 1. przedmiotu (dochody,
ceny, produkcja, organizacja przemystowa itp.), 2. metody badawczej.

Przedmiotem formalnym etyki jest dobro moralne albo inaczej, dziatalnos¢
cztowieka zgodna z jego natura oraz jego dazeniem do szczescia. Majac odrebny
przedmiot formalny ekonomia i etyka sa wiec odrebnymi i samoistnymi naukami.
~Zycie gospodarcze i moralnos¢ rzadza sie swoimi prawami” [3, s. 156]. W po-
tocznym uzyciu funkcjonuje bardzo powszechne przekonanie, ze tam gdzie ma
miejsce liczenie (rozliczanie), nie ma miejsca na emocje takie jak na przyktad
empatia, wspolczucie, troska czy sympatia. Tymczasem, miedzy ekonomia i etyka
istnieja zwiazki i rzeczywiste przenikanie si¢, bez czego nie byloby ani jednego,
ani drugiego.

Podstawowa kategoria przy omawianiu tak efektywnosci, jak i ekonomicz-
nosci kazdego dzialania jest cel. Dopiero sprecyzowanie celu, w przypadku jed-
nostki, sprecyzowanie celu i uswiadomienie go wszystkim uczestnikom, w przy-
padku dziatan zespolowych, pozwala przyja¢ okreslone zachowania i dobrad,
stosowne do okolicznosci, srodki. Woéwczas mozemy mowic, ze dzialanie jest
w takim stopniu efektywne, w jakim cel zostal zrealizowany. Ocena ta jest stop-
niowalna, gdyz cel mozna zrealizowa¢ w wiekszym lub mniejszym stopniu. Na
przyktad, celem uruchamianej lub funkcjonujacej juz firmy nie jest zysk czy ja-
kie§ zadanie do wykonania, lecz staly rozwdj. Zadanie lub zysk sa jedynie $rod-
kami stluzacymi do usytuowania konkretnego dzialania na okreslonym pozio-
mie osiagnietej efektywnosci. I tu mamy do czynienia z druga kategoria ocen —
ekonomicznoscia. Moze si¢ okazal, ze réznica pomiedzy uzyskanymi wynika-
mi a poniesionymi nakladami jest ujemna. Wéwczas mimo ze dziatanie uzna-
my za efektywne (w rozumieniu skutecznosci), bedzie ono nieekonomiczne,
a w ekstremalnych sytuacjach moze okazac si¢ Pyrrusowym zwyciestwem. Kaz-
da ludzka dzialalnos$¢ posiada dwojaki charakter. Po pierwsze, jest wynikiem
zachowan rozumnego i celowo dzialajacego podmiotu. Po drugie, jest dzialal-
noscia w specyficznym, szczegétowym zakresie. Z tych wzgledéw podlega ona
dwojakim normom. Pierwsze, to normy moralne okreslajace to, co jest zgod-
ne z ludzka natura w porzadku przyrodzonym. Drugie, to prawidla szczego-
lowe o charakterze ekonomicznym. Normy moralne opierajace si¢ na naturze
cztowieka porzadkuja jego czynnosci zgodnie z celem jego czlowieczenstwa.
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Obowigzuja bezwarunkowo, bo cztowiek nie moze si¢ wyrzec wartosci ludzkich,
o ile nie pragnie zejs¢ ponizej cztowieczenstwa [jw.].

Normy, ktérym podlega dziatalnos¢ gospodarcza nie sa réwnowartoscio-
we. Normy i zasady ekonomiczne reguluja tylko jedna galaZ dziatalnosci ludzi
i udoskonalaja jaka$ szczegdtowa ludzka warto$¢ lub zdolnos¢. Sa warunkowe
(jesli pragniesz osiagna¢ dobrobyt, musisz postepowac tak, a nie inaczej). Eko-
nomia, porzadkujac dziatalnos¢ ludzka w dziedzinie gospodarowania, nie moze
sie obejs¢ bez pojec ustalonych na podstawie natury ludzkiej i natury spoteczen-
stwa, gdyz gospodarcza dzialalnos¢ cztowieka jest nie tylko jego stosunkiem do
rzeczy, ale przede wszystkim do innych ludzi jako jednostek fizycznych oraz
do ich zespoléw i grup spotecznych. Zjawiska gospodarcze naleza do sfery zja-
wisk ludzkich. Aby je zrozumie¢, trzeba by pozna¢ wpierw ludzka nature i wiele
czynnikOw materialnie nieuchwytnych. Wydaje si¢, ze na obecnym etapie wiedzy
jest to mozliwe w bardzo niewielkim zakresie.

Czynnikéw ksztaltujacych procesy zachowania sie ludzi jest tak wiele i tak
réznych, ze z istnienia niektérych nawet nie zdajemy sobie sprawy. Badajac zja-
wiska ekonomiczne czesto, z koniecznosci, wykorzystujemy pojecia metafizyczne
o naturze ludzkiej, jej pochodzeniu, przeznaczeniu, wzajemnej wartosci ludzi dla
siebie i wzajemnych stosunkach miedzy nimi. I chociaz zakresu wladzy publicznej
nie da si¢ ustali¢ na drodze badania empirycznego, to jesli spojrzymy na problem
od strony natury czlowieka, jego potrzeb, dazen i pragnien w ramach spoteczne-
go wspOlzycia, to mozna okresli¢ obszary do wypetnienia przez jednostke i przez
panstwo. Wystepuja tu rézne kompetencje w tym zakresie, poczawszy od skraj-
nego liberalizmu, poprzez etyke chrzescijaniska az po calkowity socjalistyczno-
-bolszewicki etatyzm.

Wedhlug koncepcji liberalnych zadania, ktore ma spelni¢ wladza publiczna,
polegaja na przestrzeganiu porzadku prawnego, na obronie praw, przystuguja-
cych jednostkom, zrzeszeniom i grupom spotecznym. W tych koncepcjach, roz-
wijajacych si¢ w srodowisku protestanckim (Adam Smith, Dawid Ricardo, Tho-
mas R. Malthus, J.St. Mill, J.B. Say), za przedmiot rozwazan bierze si¢ bogactwo,
uniezaleznione od moralnosci, nastawione na wytwarzanie. Jest to wiec czysta
ekonomia gospodarstwa przemystowego.

Etyka chrzescijanska jest bardziej rozbudowana. Wyrdznia si¢ tu bowiem za-
dania pozytywne ogolne: bezposrednia, pozytywna troska o dobro powszechne,
o stworzenie warunkéw ogolnych do powszechnej pomyslnosci, oraz zadania po-
zytywne szczegoOlowe, zalezne od czasu i miejsca, a polegajace na uzupelnianiu
dzialalnosci prywatnej, gdy wymaga tego dobro spoteczne. Natomiast etatyzm
i socjalizm, nie uznajac w gruncie rzeczy wlasnosci prywatnej, staja w opozycji
do natury czlowieka i spoteczenistwa, co, jak wykazalo historyczne doswiadcze-
nie, jest gospodarczo szkodliwe. Jak pokazuje doswiadczenie, wszystkie gospo-
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darki socjalistyczne oparte na wspolnej wlasnosci upadaja i po kosztownych
doswiadczeniach wracaja do wlasnosci prywatnej. Na tych ptaszczyznach (ujecia
etyki chrzescijanskiej i socjalistycznej) najwyrazniej widaé zasadnos¢ twierdzenia
o powszechnym prymacie etyki w dzialalnosci gospodarczej. Wida¢ bowiem, ze
cho¢ postulaty gospodarcze, a zwlaszcza spoteczne, wysuwane z pozycji chrze-
Scijanskich i socjalistycznych sa, w zasadzie, takie same, to jednak nie mozna ich
pogodzi¢, gdyz u podstaw obu znajduje si¢ inna etyka i filozofia spoteczna. Pod-
stawowa roznica lezy w pojmowaniu celu zycia ludzkiego. Czlowiek wedlug na-
uki chrzescijaniskiej jest istota obdarzona natura spoteczna i przychodzi na swiat,
aby zy¢ w spoteczenstwie, w ktérym ma mie¢ mozliwos¢ pielegnowac i rozwijac,
wszystkie swe zdolnosci, czyniac to ku czci i chwale Stworcy. Cel zycia czlowieka
wystepuje tu w dwdch wymiarach: szczescia doczesnego i wiecznego. Osiagnac je
mozna jedynie poprzez wierne spetnianie obowiazkéw swego zawodu lub zwia-
zanych z powolaniem. Takie stanowisko implikuje postulaty dotyczace ,,doczes-
nosci” cztowieka jako etapu do wiecznego zycia. Gléwnym postulatem jest tutaj
takie urzadzenie i uporzadkowanie warunkéw, w jakich przychodzi zy¢ i dziala¢
czlowiekowi, aby nie tylko nie przeszkadzaly moralnemu wyrobieniu czlowieka,
lecz przeciwnie, stwarzaly mozliwos¢ doskonalenia moralnego jako warunku zba-
wienia. Socjalizm za$ nie rozréznia celu jednostki i spoteczenstwa. Prymitywne
ujecie spoteczenstwa jako instytucji shuzacej tylko celom uzytkowym odziera te¢
kategorie¢ z cztowieczenstwa. Kontynuujac taki sposéb rozumowania, mozna bez
trudu stwierdzi¢: spoleczenstwo to instytucja, ktéra powstaje i funkcjonuje bez lu-
dzi, wszak kazda z materialnych potrzeb mozna zaspokoi¢ poprzez zaangazowanie
odpowiednich urzadzen. Inny, brzemienny w skutkach, falszywy wniosek wysnuty
z prawdziwych zalozen to ten, ktory dotyczy wlasnoséi i zwiazanej z nig Scisle —
wolnosci. Z zatozenia, ze podzial pracy sprzyja wytwarzaniu débr doczesnych bar-
dziej niz niezorganizowana praca jednostek, wyprowadzaja socjalisci wniosek, ze
wszelka wytworczos¢ realizujaca cele materialne winna by¢ uspoteczniona. Sam
czlowiek zas, w dziedzinie produkcji, powinien podporzadkowac si¢ catkowicie
spoleczenstwu (badz by¢ do tego zmuszony). ,,Co wiecej, socjalizm tak wysoko
stawia posiadanie débr, mogacych ulatwia¢ zycie, ze nalezy dla ich pozyskania
zrezygnowac z wyzszych dobr, nie wylaczajac nawet wolnosci” [6, s. 118].

Zupelnie inaczej interpretuja demagogiczne socjalistyczne hasta apologeci
tego skompromitowanego, w tak krotkim czasie, systemu. Z jakim zaangazowa-
niem tlumaczyli tym, ktérzy postrzegali jaskrawe patologie — ze widzac czarne,
faktycznie widzi si¢ biate; jesli zas jest inaczej, to wing jest wada wzroku, przy-
¢mionego sentymentami do klasowej, nagannej, bo dostatniej przesztosci. W ten
sposOb prezentuja fakty obszerne opracowania, bedace niezbitym dowodem za-
losnie niskiego poziomu polskich dyscyplin humanistycznych dwoéch pierwszych
dekad po II wojnie swiatowej (por. np. 5, s. 74 i dalsze).
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Triada ludzkich zachowan: zasoby — ich transformacja (dzialanie) — efekt
(bezposredni wynik dzialania), obejmuje trzy sfery: 1. pozyskiwanie zasobéw,
2. ich transformacje¢ (przetworzenie) w efekty, 3. dystrybucje (podzial) efektow.
W przypadku dziatan jednostkowych, tak prostych jak i ztozonych, granice mie-
dzy tymi obszarami sg czytelne, a udzial w realizacji poszczegolnych czynnosci
moze by¢ zrédtem jedynie konfliktow intrapersonalnych. Natomiast w przypadku
dzialan zespolowych ocena tego udzialu moze wywolywac konflikty interperso-
nalne, gdyz wystepuje naturalna ludzka sktonnos¢ do akceptacji udziatu w sferze
trzeciej, przy minimalizowaniu uczestnictwa w pierwszych dwoch. Wlasnie w tej
rzeczywistosci praktycznej przystuguje etyce prymat powszechny.

3. Moralnos¢ a umowy i konwencje

Synteza powyzszych rozwazan jest stwierdzenie, ze moralnos¢, tak w skali
globalnej jak lokalnej i jednostkowej, jest czyms, co obowiazuje niezaleznie od
konwengji i umoéw. Stosunkowo tatwo jest to stwierdzi¢ w odniesieniu do pro-
bleméw postrzeganych w skali globalnej. Uzasadnione ekonomicznie trzebienie
potudniowoamerykanskich lasow, dewastacja arktycznych obszaréow, szkodliwy
wplyw emisji przemystowych na réwnowage w atmosferze Ziemi, stanowiac za-
grozenie dla calej ludzkosci (dzis i w przysztosci), sa przez wszystkich wyraz-
nie postrzegane i wywotuja ogdlny sprzeciw. Tu skierowana jest wiec powszech-
na uwaga i w tej materii podejmuje si¢ wspolne dzialania zaradcze. Jednak ich
skutecznos¢ zalezy od ustalenia przyczyn (miejsca) powstawania zagrozen, zi-
dentyfikowania ich twércoéw. Dotychczasowe sposoby sprowadzaja sie do nie-
efektywnego obwiniania wybranych winowajcéw lub po prostu przypisywaniu
winy wszystkim, czyli konkretnie nikomu. To za$ skutkuje zwracaniem uwagi na
niekoniecznie najistotniejsze z przyczyn. Wiele z nich, w zestawieniu z globalna
oceng, wydaje si¢ tak drobnymi jak zlotéwka w poréwnaniu z calym budzetem
panstwa i niezastugujacymi na szczegdlna uwage. Rozwazanie wiec celowoscio-
wego i ekonomicznego charakteru zachowania si¢ podmiotéw dzialania w orga-
nizacjach, w aspekcie moralnosci, musi mie¢ na wzgledzie Sciste powigzania po-
ziomow: globalnego (ogélnoswiatowego), lokalnego (krajowego, regionalnego)
i jednostkowego (indywidualnego). Wynika to stad, ze zmiany w jednym obszarze
wywoluja okreslone zmiany w pozostatych. Wspotdziatanie na kazdym z tych ob-
szarOw to — jak okresla M. Crozier — ,gra spoteczna” [cyt. za: 4, s. 195], w ktOrej
kazdy z nas, czy chce, czy nie, jest indywidualnym lub zbiorowym aktorem. Jest
naturalna konsekwencja, ze im wieksza jest liczba ludzi zaangazowanych w jakis
rodzaj dzialania, tym niebezpieczenstwo pojawiania si¢ jednostek o stabo rozwi-
nietych dyspozycjach i wrazliwosci etycznej jest wieksze.
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Pojawiaja si¢ rozmaite, niekiedy catkiem odmienne, punkty widzenia tego
problemu. Z jednej strony np. czotowy amerykanski etyk w dziedzinie biznesu,
T. De George, twierdzi: ,jezeli w pewnych okolicznosciach okaze si¢, ze dziala-
nie etyczne wlasciwie doprowadzi firme do bankructwa, trudno, niech si¢ tak
stanie” [jw.]. Z drugiej strony zas, mamy do czynienia z réwnie bezkompromi-
sowym stanowiskiem, ktore krotko wyraza — cytowany juz powyzej — M. Fried-
man: ,jedynym wskaznikiem spotecznej odpowiedzialnosci firmy jest dbalos¢
o wzrost jej zyskow” [jw.]. Faktem jest, ze menedzerowie zazwyczaj nie przypisu-
ja ekonomicznym decyzjom wartosci moralnych. Jednak zréznicowane poglady
na etyke biznesu skutkuja tworzeniem zbyt teoretycznych i niepraktycznych mo-
deli zachowan, prowadzac niekiedy do paradoksalnych uogdlnien: ,biznesmen
wtedy postepuje etycznie, gdy ponosi straty”. Problem prébuje si¢ rozwiazad,
konstruujac réznorodne formy kodekséw etycznych firm handlowych, ustugo-
wych, edukacyjnych czy bankowych. Jak si¢ okazuje, nie rozwiazuja one proble-
mu. W dhuzszym okresie bowiem zadna organizacja nie moze funkcjonowaé na
podstawie tylko profitowej czy spolecznej orientacji. Jak pokazuje doswiadcze-
nie, skazone zawodowym subiektywizmem i wymogiem ekonomicznosci dziatan,
konstruowane kodeksy zawodowe dylematu tego nie rozwigzuja. Wczesniej czy
pOzniej, niezaleznie od obowiazujacego na danym obszarze kodeksu moralne-
go, presja rynku tak globalnego, jak i lokalnego wymusi interwencje zmuszajace
podmioty gospodarcze do zmiany zachowan spotecznie szkodliwych. Ogoélne za-
lecenia, jak np. ,,0 etycznych aspektach dzialann mozna méwic juz wtedy, gdy me-
nedzer wykaze gotowos¢ |[...] do zrobienia wszystkiego co konieczne w sposob
tak cywilizowany, jak to tylko mozliwe”, sa niemozliwe do operacjonalizacji na
poziomie codziennej dzialalnosci. Kto — préocz samego konkretnego menedzera
ma okresli¢ ,,sposéb cywilizowany” i jego mozliwosci realizacji, skoro — jak pisze
A. Lewicka-Strzelecka — ,spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy polega na dobrowol-
nym realizowaniu [...] pewnych celéw spotecznych, na ponadobowiazkowym
angazowaniu sie firmy w dzialania prospoteczne i proekologiczne. Sensownos¢
takich dzialan musi by¢ oceniana w konkretnym ukladzie warunkéw” [cyt. za:
4, s. 195-196]. Sprowadzamy wiec problem do jego poczatku. Oznacza to, ze
w dobrze pojetym wilasnym interesie kazdy uczestnik dzialan zespolowych musi
reprezentowac okreslony poziom moralny, ktéry wyznacza nie tylko jego stosu-
nek do innych, wspotczesnych mu ludzi, ale i do nastepnych pokolen. Przeciez
wsréd nich beda réwniez jego rodowi nastepcy. Ten aspekt sprawy nie budzi
zadnych zastrzezen, jesli ma si¢ do czynienia z bezposrednimi potomkami (wtas-
nymi dzieé¢mi, wnukami, prawnukami), co przejawia si¢ w sprzecznosci np. de-
magogiczne nawolywania rzadzacych do edukowania potomstwa w szkotach pu-
blicznych, niedoinwestowanych, biurokratycznie ociezatych, przy jednoczesnym
ksztalceniu wlasnych dzieci w renomowanych szkotach prywatnych. Powyzsze
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rozwazania dotyczyly obszaréw pozyskiwania i transformacji (przetwarzania) za-
sob6éw w efekt dzialania w ramach triady: zasoby — dziatanie — cel. Jest jednak
jeszcze trzecia cze$¢ procesu: podzial (dystrybucja) uzyskanych efektow. Z ana-
lizy literatury przedmiotu wynika, ze to wlasnie ten obszar zagadnien przycigga
najwicksza uwage badaczy i jest stosunkowo najlepiej opracowany. Charaktery-
styczne, dla wigkszosci pogladow na ten temat, jest stanowisko wyrazone przez
Georgesa Valoisa, twierdzacego, ze: ,Dziedzina wytwarzania ma by¢ catkowicie
pozamoralna. Dopiero, gdy chodzi o podziat dobr, na kazdym kroku ma glos
moralnos¢ i religia. Zgodnie z nasza religia i moralnoscia spozywamy wszystko
lub oszczedzamy, zabieramy lwia czes¢ albo dzielimy si¢ z naszymi wspoipracow-
nikami i nawet tymi, ktorzy nie pracowali” [7, s. 31]. W niniejszych rozwazaniach
problemu takie poglady uwaza si¢ za razaco bledne. Dlaczego? Dlatego, ze formu-
hujac je, zupetnie ignoruje si¢ przygnebiajace fakty. Oto niektore z nich. Pracujacy
jak niewolnicy dorosli i dzieci, zatrudnieni w wymienionej powyzej sferze pierw-
szej — na plantacjach, w kopalniach, fabrykach w Ameryce Potudniowej, Afryce,
a zwlaszcza w krajach tzw. azjatyckich tygrysow — rozpaczliwie oczekuja ludz-
kiego traktowania, ale zastaniaja to afisze z demagogicznymi hastami o wzroscie
gospodarczym, walce z bezrobociem itp. Ta na pierwszy rzut oka niewidoczna
strona cywilizacyjnej deprecjacji moralnosci nabiera groznych, wrecz monstrual-
nych ksztaltow, przektadajac si¢ na katastrofalne, wzrastajace zréznicowanie po-
szczegblnych spoteczenstw w zakresie dostepu do zasobéw naturalnych, technik
ich pozyskiwania i przetwarzania. Paradoksalnie znakomita wickszos$¢ krajow,
ktére natura wyposazyla hojnie w bogactwa naturalne, nie ma do nich bezpo-
sredniego dostepu. Wracaja one, juz w przetworzonej formie, ale sa dostepne
tylko dla nielicznych. To beznadziejne ,,zapetlenie”, brutalnie, aczkolwiek trafnie,
ujmuje obiegowe stwierdzenie: ,jestes biedny, bo jestes ghupi, a jestes ghupi, bo
jestes biedny”. Zwiazek dziatann w tym zakresie ze sprawa moralnosci ujawnia si¢
tu bezposrednio. Moga tez wystepowac zjawiska neutralne, gdy takiej zaleznosci
nie ma w ogole. Dotyczy to gléwnie zagadnien technicznych i technologicznych,
jak na przyklad: podzial pracy w fabryce — wyznaczaja go kwalifikacje, gatunek
surowca — wyznaczaja go rygory technologiczne oraz ekonomiczne takie jak wtas-
nos¢ prywatna, spotdzielcza, akcyjna, kursy walut itp. Wreszcie moga wystepowacé
zjawiska posrednie, gdy same w sobie sa pozamoralne, ale ze wzgledu na okolicz-
nosci moga wejs¢ w kontakt ze sprawa moralna i wtedy traca swa samodzielnos¢,
przyoblekajac forme moralna wzglednie niemoralna. W ostatecznym rozrachun-
ku idzie przeciez o to, aby wszyscy uczestnicy dziatari zbiorowych, cho¢ z innych
pozycji, dazyli do tego samego celu: czynienia zycia godniejszym i lepszym, tak
dla siebie, jak i z mysla o przysztych pokoleniach, wyrazajac zgode na usuniecie
na plan dalszy nakladéw (ekonomicznosc¢), dajac priorytet celowi, do ktérego
sie dazy (efektywnos¢). W takim ukladzie dla ekonomii zasadniczym pytaniem
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jest, w jakim stopniu system gospodarki rynkowej moze antycypowac i tagodzic¢
sytuacje deficytow wywotanych gospodarowaniem, zanim stworza one zagroze-
nie dla ludzi. Dla etyki za$ istotne jest uprzedzanie i korygowanie tych sytuacji,
zanim narusza one drastycznie normy moralne (w tym przypadku zasade spra-
wiedliwosci dystrybutywnej). Wraz z natura ludzka doskonala si¢ stosunki spo-
leczne i gospodarcze, a wraz z nimi doskonali si¢ prawo przyrodzone cztowieko-
wi do sprawiedliwego udziatu w korzystaniu z dostepnych débr. To, co w jednym
okresie moglo by¢ uznawane za dobre i tolerowane, mniejsze zto lub mniejsza,
nizsza doskonatos¢, w innym okresie moze by¢ anachronizmem.

Etyka wywiera wplyw na ekonomi¢ przez to, ze nadaje umystowosci i uczu-
ciowosci okreslone nastawienie, pewien szczegolny, wlasny koloryt, ktory najwy-
razniej, z malymi wyjatkami, przejawia si¢ w wyznawanych, w danym okresie
i miejscu, religiach. W odniesieniu do dzialalnosci gospodarczej zwracaja uwage
idee protestantyzmu bedacego religia doczesnosci i pomocy blizniemu. Tu, czto-
wiek zapatrzony jest w kulture materialna, co, jak tatwo zauwazy¢, czesto moze
doprowadzi¢ do egoizmu jednostkowego, narodowego i panstwowego kosztem
innych ludzi, narodéw i ludéw. Prawostawie i religie wschodnie, odwrotnie, za-
patrzone w zaswiaty, ukazuja obojetnos¢ wobec doczesnos$ci, uwazajac, ze nie
warto si¢ zajmowac¢ formami gospodarczego i politycznego bytowania, skoro i tak
$mier¢ jest kresem wszystkiego, a pozagrobowy byt czlowieka zalezy tylko od
jego osobistej, wewnetrznej wartosci. Wobec tego nie ma znaczenia, w jakich
warunkach gospodarczych, spolecznych i politycznych zyje cztowiek. Z faktu, ze
religie eschatologiczne nie wywarly znaczacego wplywu na zycie zbiorowe wyni-
ka, iz nalezy odr6zni¢ normy od praktyki zyciowej. Przejaw syntezy doczesnosci
i wiecznosci wyraza, w swym zalozeniu, religia katolicka, gtoszac prymat ducha
nad materia, wartosci moralnych nad ziemskimi. ,,Jak w pierwotnym chrzescijan-
stwie i Sredniowiecznym, tak we wspdolczesnym istnieje ta sama norma moralna,
ze uzyczenie dobra, ktére si¢ niszczy w zyciu, nie daje prawa do nadwyzki, poza
samym zwrotem; pieniadz jest takim dobrem, stad bezprawnos¢ procentu. Jesli
dzisiaj Kosciél pozwala na pobieranie procentu od pozyczanych pieniedzy, to nie
dlatego, ze zarzucil zasade moralna, ktorej dawniej si¢ trzymat, lecz dlatego, ze
zmienily si¢ warunki ekonomiczne, skutkiem czego pozyczka pieniedzy ma dzi-
siaj inne znaczenie niz w Sredniowieczu. Ale warunki znowu moga si¢ tak zmie-
ni¢, ze nie bedzie wolno pobiera¢ procentu” [7, s. 29]. Normy sa niezmienne
i z tego, ze nie sa stosowane w jakim$ okresie tak przez cale spoltecznosci, jak
i jednostki, nie mozna wnioskowac, ze one same ulegly zmianie. Bierze si¢ czesto
za norme to, co jest tylko odmiennym, w stosunku do innych okreséw, przeja-
wem niezmiennej idei. Tak jak w przypadku wody, ktérej powierzchnia, w sposéb
naturalny, jest rownolegla do powierzchni podloza tak na réwniku, jak i na bie-
gunie. Pozostawienie jej oddzialywaniom sil natury (mré6z — upal) zmieni jej
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ksztalt; w pierwszym przypadku zamieni ja w cialo stale, w drugim woda wyparu-
je, ale nie zmieni to faktu, ze nadal jest to woda. To, ze dawniej dzieci méwity do
rodzicéw: pani matko, panie ojcze; ze nie Smialy usias¢ w ich obecnosci bez po-
zwolenia, a dzis zwracaja si¢ do nich per ty, nie oznacza, ze dawniej dzieci kocha-
ly swych rodzicow bardziej, niz dzisiejsze dzieci kochaja swoich. Zmiana form
zewnetrznych nie jest zmiana samej normy. Praktyczne zastosowanie tej zasady
ewolucji prawa przyrodzonego w zakresie stosunkéw miedzy kapitatem i praca
wyrazaja slowa: ,,Ze wzgledu na obecne stosunki spoteczne uwazamy za bardzo
wskazane (consultius), by umowa o najem pracy (contractus operae) byta w gra-
nicach mozliwosci uzupetniona (aliquantum temperatur) umowa spétkowa, co
juz w réznych formach zaczeto praktykowac z niematym pozytkiem, tak dla pra-
cownikow, jak wlascicieli. Robotnicy i urzednicy otrzymuja w ten sposob udziat
we wlasnosci i w zarzadzie przedsiebiorstwa albo tez w jakikolwiek sposéb w jego
zyskach” [3, s. 28]. Spojrzmy na problem podmiotowosci cztowieka w sferze po-
dzialu débr na trzech jej obszarach: 1. ogélnoswiatowym (globalnym), 2. narodo-
wym, 3. jednostkowym. Na poziomie pierwszym daje si¢ zauwazy¢ podzial swiata
na dwie, wyraznie od siebie r6zniace sie, strefy: bogata péinoc i biedne potudnie.
Dysproporcje te ksztaltuja si¢ na osi wyznaczonej dwoma wielkimi blokami
panstw nazywanych tak zgodnie z orientacyjnym potozeniem geograficznym. Pot-
noc to kraje o wysoko rozwinietej gospodarce kapitalistycznej, z nowoczesnym
rolnictwem i przemystem, odznaczajace si¢ duzym dochodem na jednego miesz-
kanca oraz wysokim standardem Zycia. Poludnie natomiast to makroregion cha-
rakteryzujacy si¢ znacznie mniejszymi wskaznikami rozwoju gospodarczego. Jest
on utozsamiany z grupa tzw. ,krajow rozwijajacych si¢”. To eufemistyczne okres-
lenie, wobec rosnacych, a niemalejacych, dysproporcji, nasuwa na mysl czlowie-
ka w podeszlym wieku, ktérego pociesza si¢ stowami, ,ze jeszcze dobrze si¢ za-
powiada”. Tymczasem kraje te sa przykladem brutalnego prawa gospodarczej
ewolucji; proces narastania dysproporcji w poziomie rozwoju gospodarczego
pomiedzy krajami Afryki, Azji i Ameryki Lacinskiej a panstwami Europy i Ameryki
PoéInocnej rozpoczatl sie jakies sto lat temu. Jeszcze w potowie XIX wieku kraje te
produkowaly wiecej towaréw obecnych na rynku niz Europa i Ameryka Péinoc-
na. Dzi§ w krajach potudnia skoncentrowane sa obszary gltodu i niedozywienia,
a wymowa przerazajacych w tym wzgledzie statystyk jest jednoznaczna; zjawiska
te, potegowane przez wzrost liczby ludnosci w tych krajach rodza powazne kon-
sekwencje w skali $wiata. Na poziomie narodowym zjawisko dystrybucji dobr ma
swoje korzenie w systemie kolonialnym, ktérego najdotkliwsza spuscizne odzie-
dziczyly kraje afrykanskie. Wyposazone obficie przez natur¢ w bogactwa natural-
ne (duze zloza ropy naftowej, gazu ziemnego, wegla, uranu, zelaza, miedzi, a tak-
ze fosfaty i diamenty), tylko w znikomym stopniu same decyduja o ich efektyw-
nym i ekonomicznym wykorzystaniu. Dziewiec¢dziesiat pie¢ procent afrykanskich
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surowcoOw jest eksportowanych gtéwnie do bogatych krajow o wysokim pozio-
mie techniki i technologii. Z wyjatkiem Erytrei wszystkie kraje Afryki sa wytworem
europejskiego kolonializmu, lecz paradoksalnie, jego stopniowe ustepowanie —
od poczatkéw lat szesédziesiatych — prowadzito, prawie wszedzie, do niszczacych
wojen na tle etnicznym, rozkladajac krzepniecie organizméw panstwowych na
dhugie lata. W odniesieniu do krajoéw, gdzie stopien analfabetyzmu sigga od 80%
(Madagaskar) do 18% (Burkine Faso), gdzie roczny dochdd na mieszkarica wyno-
si 350 dolaréw, rozwazanie sprawy moralnej moze si¢c odbywac tylko na ptasz-
czyznie ogolnoswiatowej. Tymczasem dziatania w tym kierunku sprowadzaja sie
do spektakularnych, szeroko nagtasnianych, incydentalnych akcji humanitarnych.
Tak jakby wystgpowal tu, charakterystyczny dla kwestii podzialu doébr, dylemat:
L~Komu?”,  Ile?”. Mamy tu do czynienia nie z dylematem, a z problemem, jak po-
moc prawie jednej dziesiatej ludnosci swiata, ktorej liczba, w dodatku, podwaja
sie co 25 lat. Pomoc jednemu krajowi, czy niewielkiej grupie tych krajow, niewie-
le ten obraz zmieni. Wedlug europejskich ekspertéw, ktérych czeste ,lustracyjne
wycieczki” nawiedzaja ubogie kraje Afryki, rolnictwo tamtejsze wykorzystuje zale-
dwie 25% gruntéw ornych. Oceny te koricza sie¢ wnioskiem, ze niewielkie uspraw-
nienie pracy na roli pozwolitloby temu regionowi wyzywi¢ 4,5 miliarda ludzi. Na
razie jednak dysponujemy tylko dokladnymi fotografiami obszaréw nedzy, skta-
danymi do albumu Zenujacych stron naszej cywilizacji. Zjawisko emigracji z kra-
jow biednych, ktorym bedzie ubywa¢ jednostek najodwazniejszych i najbardziej
przedsiebiorczych, jeszcze bardziej zwigkszy dystans do krajéw rozwinig¢tych, na
sytuacje ktorych bedzie to mie¢ niebagatelny wptyw. W krajach bogatych proble-
my podziatu débr jakkolwiek tez na tym poziomie (narodowym) wystepuja, jed-
nak dylematy, jakie przychodzi tu rozwiazywac¢, maja inny charakter. Sprowadzaja
sie do jasnych relacji miedzy efektywnoscia i ekonomicznoscia funkcjonowania
narodu. Znamiennym tego przykltadem jest dylemat etyczny: zdrowie konsumen-
tow czy los kilku (licznych) grup zawodowych? Dopuszczalna zawartos¢ diok-
syn w migsie ryb to 4 pg (pikogram = 107'? jednostki podstawowej) na 1 gram.
Tymczasem w miesie ryb lowionych w Baltyku stwierdza si¢ kilkakrotne przekro-
czenie tych norm az do poziomu zagrazajacego zdrowiu i zyciu konsumentow.
W sledziach wynosi to ok. 20 pg na gram, a w tososiach az ok. 40 pg. W Szweciji,
ktéra jest jednym z najwickszych konsumentéw rybiego miesa nad Baltykiem,
przywiazuje si¢ duza wage do jakosci polowow. Szwedzki Urzad ds. Artykulow
Spozywczych poinformowal, ze kobiety w wieku reprodukcyjnym, a zwlaszcza
w ciazy, nie powinny spozywac battyckich sledzi i fososi czesciej niz raz w miesia-
cu, a reszta populacji najwyzej raz w tygodniu. Kraje nadbaltyckie stojga wiec przed
sytuacja kryzysowa; sytuacja tysiecy rybakéw i pracownikéw zaktadow przetwor-
stwa rybnego (wytwarzanie maczki rybnej, tranu i pochodnych) we wszystkich
krajach nadbaltyckich staje si¢ katastrofalna. Proby jej uzdrowienia przez szukanie
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rynkéw zbytu tam, gdzie nie obowiazuja surowe normy, sa ze wzgledow ekono-
micznych poprawne, ale zasadnicze watpliwosci budzi ich strona etyczna.

Rozwiazywanie problemu nie zawsze nalezy rozpoczyna¢ od miejsca, w kto-
rym si¢ pojawil. W tym konkretnym przypadku jego rozwigzanie nie polega na
udzieleniu odpowiedzi na pytanie, ile szkodliwych substancji jest w rybim miesie,
ale w ustaleniu, dlaczego one si¢ tam znajduja. Jednak poszukiwania odpowiedzi
na te pytania i stosowane, w tym wzgledzie, dziatania nie stanowia dla krajow
nadbalttyckich, z wyjatkiem panstw skandynawskich, zagadnienia priorytetowe-
go. Sytuacje pogarsza, zauwazalna juz dzis, duza niestabilnos¢ rzadéow w wielu
krajach. Wedlug niekt6rych obserwatoréw niebawem ,,zaden z krajow rozwinie-
tych nie bedzie posiadal stabilnej polityki ani silnego rzadu. Niestabilnos¢ rzadow
bedzie tak czestym zjawiskiem, ze uznane ono zostanie za norme¢” [2, s. 45].
Istnieja rowniez odmienne poglady na t¢ sprawe. Na przyklad, laureat Nagrody
Nobla z dziedziny ekonomii (1976 rok) Milton Friedman uwaza, ze powrét kon-
cepgcji silnego panstwa, mocno ingerujacego w zycie gospodarcze, jest pewny, bo
ilekro¢ pojawia si¢ jakis problem, ludzie chca, zeby rozwiazal go rzad. Réwniez
w Polsce miedzywojennej mozna odnotowac proby korygowania liberalizmu. Po-
dejmowali je miedzy innymi: Zdzistaw Heydel, filozofowie moralni — Kazimierz
Twardowski, Tadeusz Kotarbinski, Maria Ossowska, przedstawiciele solidaryzmu
socjalistycznego — Edward Abramowski, Ludwik Krzywicki, Bolestaw Limanow-
ski, solidaryzmu chrzescijaniskiego — Leopold Caro, X. Antoni Szymanski, X. Jan
Piwowarczyk, o. Jacek Woroniecki. Na wszystkie te, wsparte niekwestionowanymi
autorytetami naukowymi, niekiedy diametralnie r6zne opinie, jak i na inne, po-
srednie w swej ,,oczywistosci”, prognozy nalezy patrze¢ ostroznie. Udowodnity to
niedawne ekonomiczne i polityczne doswiadczenia; nikt nie przewidzial kryzysu
naftowego w drugiej potowie XX wieku, ktéry wybucht akurat w okresie przewi-
dywanym wczesniej jako okres globalnej prosperity.

Jesli idzie zas o poziom jednostkowy, problem dystrybucji débr najwyraZniej
przejawia si¢ w kwestii ekwiwalentu za udzial kazdego z uczestnikéw dziatan
zespolowych w tworzeniu efektéw, stosownie do jego zaangazowania na kazdym
z obszaré6w (pozyskiwania zasobOw — ich przetwarzania — podzialu efektow).
W propozycjach systemowych rozwigzan tych kwestii mozna wyr6znié trzy, naj-
bardziej popularne, stanowiska reprezentowane przez: 1. zwolennikéw socjali-
zmu rynkowego, 2. zwolennikow leseferystycznego indywidualizmu, 3. zwolen-
nikéw kursu posredniego miedzy kolektywizmem a indywidualizmem.

Pierwsi, broniac socjalizmu rynkowego, twierdza, ze chociaz rynek nie-
odzownie stwarza pewne nieréwnosci (bo faktycznie musi je stwarzaé, aby za-
pewnia¢ odpowiednie motywacje), to nie musza one byc¢ tak silne, jak wystepu-
jace w kapitalistycznej formie gospodarki rynkowej. Przeciwni autorytaryzmowi
panstwa w dziedzinie rozktadu dochodéw i majatku w spoteczenstwie zwolenni-

138



Moralny aspekt efektywnosci i ekonomicznosci zachowania sie ludzi w organizacji

cy koncepcji socjalizmu rynkowego zwracaja uwage na problem wilasnosci, uwa-
7ajac, ze powinna ona by¢ wspolna. Drudzy, w swej refutacji (odrzucaniu) socja-
lizmu rynkowego, koncentruja si¢ na tym, co uwazaja za najwicksza stabos¢ jego
koncepcji, mianowicie, ze troska o zapewnienie jakiegos stopnia réwnosci musi
nieuchronnie pociagac za soba wykorzystywanie wladzy panstwa do ograniczania
wolnosci jednostek. W swej argumentacji wskazuja oni na fakt, ze spoteczenstwa
wolnorynkowe sa w wigkszym stopniu zalezne od dobrowolnego przyjecia przez
swych czlonkéw sprawiedliwego porzadku spotecznego niz od tego, czy dzialaja
pod fizycznym przymusem praw. W rzeczywistosci internalizacja spotecznych mo-
res (rygoréw) jest gléwnym czynnikiem utrzymania poprawnych zachowan we
wszystkich dziedzinach zycia.

Trzeci rodzaj propozycji systemowych rozwiazan probleméw moralnych po-
kazuje intencje trzymania si¢ kursu posredniego miedzy tymi dwoma. Wewnetrz-
ne ograniczenia systemow ideologicznych i politycznych dominujacych w coraz
bardziej zlozonej rzeczywistosci spotecznej daly o sobie zna¢ w destabilizacji
porzadku miedzynarodowego i wewnetrznego wielu panstw, zwlaszcza w latach
kryzys6w ekonomicznych.

4. Wnioski

Efektywnos¢ (effectiveness) jest mierzona stopniem, w jakim organizacja
osiaga swoje cele. Ekonomicznos¢ (effeciency) jest mierzona wielkoscia zasobow
zuzytych w dochodzeniu do celu poprzez ludzka dziatalnos¢. Ta zas, po pierwsze,
jest wynikiem zachowania si¢ rozumnego i celowo dzialajacego podmiotu. Po
drugie, jest dzialalnoscia w specyficznym, szczegétowym zakresie. Z tych wzgle-
déw podlega ona dwojakim normom. Pierwsze to normy okreslajace to, co jest
zgodne z ludzka natura, w porzadku przyrodzonym. Drugie to prawidla szcze-
gotowe o charakterze ekonomicznym. Normy moralne, opierajac si¢ na naturze
cztowieka, porzadkuja jego czynnosci zgodnie z celem jego czlowieczenstwa.
Obowiazuja wiec bezwarunkowo,

Normy i zasady ekonomiczne reguluja tylko jedna galaz dziatalnosci ludzi
i udoskonalajg jakas szczegotowa ludzka wartos¢ lub zdolnosé. S wiec warunko-
we; jesli pragniesz osiagna¢ dobrobyt, musisz postepowac tak, a nie inaczej. Eko-
nomia, porzadkujac dziatalnos¢ ludzka w dziedzinie gospodarowania, nie moze
sie obejs¢ bez pojec ustalonych na podstawie natury ludzkiej i natury spoteczen-
stwa, gdyz gospodarcza dzialalnosé czlowieka jest nie tylko jego stosunkiem do
rzeczy, ale przede wszystkim do innych ludzi jako jednostek fizycznych oraz do
ich zespoléw i grup spotecznych.
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W kwestii, co nalezy do jednostki, a co do panstwa, mozna odnotowac r6z-
ne kompetencje w tym zakresie. Na przyktad do diametralnie odmiennych nale-
za: skrajny liberalizm, etyka chrzescijanska i catkowity socjalistyczno-bolszewicki
etatyzm.

W rzeczywistosci praktycznej, w obszarach efektywnosci (effectiveness) i eko-
nomicznosci (effeciency) dziatania przystuguje etyce prymat powszechny.
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