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W ERZE ZAUTOMATYZOWANEJ REKLAMY CYFROWEJ

black box) w reklamie cyfrowej. W oparciu 

-
tacit knowledge

 black box, praktyka epistemiczna, 



8

NATALIA CHROBAK

w systemach reklamowych takich jak Google Ads czy Meta Ads. W ostatnich latach platformy 

jak strategie inteligentnego ustalania stawek, kampanie typu Performance Max1 czy algoryt-

-

W tym sensie badanie specjalistów PPC, traktowane jako mikrolaboratorium, pozwala 

-

pracy interpretacyjnej i mediacyjnej.
-

-

-

 1 -
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-

-
nych systemów rekomendacyjnych.

RAMY TEORETYCZNE:  
BLACK BOX SOCIETY

-

-

-

-

-
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-

-
cyzyjnych.

-

-

rezultatom generowanym przez systemy algorytmiczne.

-

-
wych zasobów wykorzystywanych przez specjalistów w codziennej pracy z nieprzejrzystymi 

-

-

strukturalny pracy. Praca interpretacyjna jest podstawowym mechanizmem radzenia sobie 
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Rys. 1. 

-
komendacje algorytmów (rys. 2).

Rys. 2. 

-
-

nerowanej przez algorytm.

-

-

-

w funkcjonowaniu algorytmów reklamowych oraz sezonowe wahania wyników kampanii.

indywidualnych, przeprowadzonych w okresie od stycznia do marca 2025 roku (tab. 1). 

Wiedza 
(transparentna)

Decyzja 
(specjalista)

Rekomendacja 
(algorytm)

Wi dza 
(utajona/

nieprzejrzysta)

Decyzja 
(specjalista)
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-

systemami reklamowymi.
-

cyjnych: w agencjach marketingowych (N -
N = 9) oraz freelancerzy samodzielnie 

N

Tabela 1. Struktura respondentów wywiadów indywidualnych.

Segment 
(N)

Opis kontekstu

Agencja N = 9 Praca na rzecz wielu klientów, wysokie tempo, nacisk na 

In-house N = 9
biznesowych, nacisk na strategiczny rozwój e-commerce

Freelancerzy N = 9

dyskusyjnymi, opublikowanych w okresie od 1 lipca 2024 do 31 lipca 2025 roku na dwóch 

-
wych praktyk interpretacyjnych w ich naturalnym obiegu komunikacyjnym.

Anselma Straussa i Adele Clarke (social worlds/arenas theory
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praktyk PPC:

-
sariuszami i edukacja klientów.

-

-
-house.

-

-
matyzacji i indywidualne plany zawodowe respondentów.

-

-

-

(workplace studies

-

epistemiczna interpretacja w pracy specjalistów PPC. Metodologia ta wykracza poza klasyczne 
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-
-

celem nie jest znalezienie jednoznacznej przyczyny problemu, lecz sprawdzenie, czy dane 
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z uczestników forum: 

-

-

perspektywie najbardziej dotkliwe nie jest samo ograniczenie kontroli, lecz konsekwencje 

 

-
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-

-

„uspójnianie” na potrzeby klienta.
-

2

3

consent mode

-

-

i testowania hipotez w sytuacji braku stabilnego punktu odniesienia.
-
-

-

 2 Google Analytics 4 (GA4) to najnowsza generacja darmowej platformy analitycznej Google, która mierzy 

 3 -

raportów.
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-

-

-

spadków lub anomalii.
-

-

chce odpowiedzi „dlaczego”, a specjalista ma do dyspozycji tylko hipotezy, heurystyki i do-
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-

-

-

-

 

kiedy „czekamy”, a kiedy „interweniujemy”.

WNIOSKI

decyzyjnych, lecz do istotnej transformacji charakteru pracy eksperckiej. W miejsce bezpo-

-

-
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do mechanizmów decyzyjnych systemu.

usytuowanej i relacyjnej. Nie jest ona przypisana do jednej decyzji ani jednego aktora, lecz 

Istotnym elementem tej praktyki jest wiedza utajona, rozwijana w toku codziennej pra-

-
wym zasobem zawodowym.

-

Na gruncie krytycznych studiów nad algorytmami szczególnie istotne jest ukazanie 

-

-
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i prze
-

silnie zautomatyzowanych.

-

-
cjowana i rozproszona, a utrzymywanie „pozoru kontroli” nad procesami algorytmicznymi 

-

social media adverti-
sing

w pracy eksperckiej.
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This article analyzes the fundamental transformation of the work of Pay-Per-Click (PPC) specialists in the context 
of increasing automation and algorithmic opacity (the so-called black box) in digital advertising. As systems 
such as Google Ads and Meta Ads take over campaign optimization and budget allocation decisions, the role of 

27 in-depth interviews with PPC specialists and a netnographic analysis of discussions on industry forums), the 
article explores how practitioners negotiate responsibility and expertise in conditions of systemic uncertainty.
The results indicate that the work of PPC specialists is evolving from a purely technical one to an interpretive 
and epistemic practice. Specialists increasingly function as interpreters of algorithmic decisions, explaining 
their results to clients and managers, striving to maintain the appearance of control over systems whose internal 
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logic remains hidden. Tacit knowledge, based on intuition, emotional experience, and the collective production 
of meaning within communities of practitioners (e.g., on forums), proves to be key to their functioning. The 

contributes to critical studies of algorithms by presenting PPC as a microcosm of the data economy, in which 
humans do not disappear but become indispensable interpreters, acting as guarantors of meaning in hybrid 
human-machine systems.

Keywords: PPC (Pay-Per-Click), algorithmic opacity, black box, epistemic practice, algorithmic accountability, 
tacit knowledge, digital labor, community of practice
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