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Ku zrownowazonej przysziosci:
wspolpraca biznesu i administracji

Czy biznes i samorzad mogga skutecznie wspotpraco-
wac? Ich interesy sg w pewnym sensie zbiezne - obie
strony dazg do zadowolenia maksymalnie szerokiej
grupy odbiorcéw swoich ustug, klientéw lub miesz-
kancow. Poniewaz wiele zadan wymaga jednoczesne-
go dziatania ze strony przedsiebiorcéw i urzednikéw,
rodnie rola instytucji potrafigcych skutecznie komuni-
kowac sie z obiema grupami, rozumiejagcych odmienne
potrzeby i starajacych sie integrowad rézne podejscia
dla wspélnego dobra. Mediatorami i jednoczesnie ak-
tywnymi uczestnikami tego twoérczego dialogu moga
by¢ zwtaszcza instytucje otoczenia biznesu, takie jak
Krakowski Park Technologiczny (KPT), ktéry od 25 lat
skutecznie dziata na rzecz rozwoju matopolskiego
ekosystemu gospodarczego.

Znaczenie takich podmiotow rosnie zwtaszcza
w obliczu coraz powazniejszych wyzwan ekologicz-
nych - miasta probujg dostosowac sie do nowych
regulacji, ograniczy¢ zuzycie energii, wstuchujg sie
w gtosy mieszkancow postulujgcych zmniejszenie
emisji. Dodatkowa motywacjg sg przyjete przez UE
postanowienia Europejskiego Zielonego tadu, ktoéry
zwieksza dynamike dziatan na rzecz ochrony $srodowi-
ska. Coraz wieksza popularno$¢ zyskuje tez koncepcja
smart city, czyli przestrzeni zaprojektowanej z nasta-
wieniem na wykorzystywanie nowoczesnych tech-
nologii, zgodnie z zasadami zréwnowazonego roz-
woju, i zapewniajacej uzytkownikom wysoki komfort
zycia. Podobnych inicjatyw nie sposéb jednak wdro-
zy¢ bez odpowiedniego kapitatu wiedzy i zaplecza
koncepcyjno-technologicznego. Parki technologiczne,
posredniczace miedzy przedsiebiorcami, administra-
cjg a uczelniami, odgrywaja tutaj niebagatelng role.

Dobrym przyktadem projektu angazujgcego sa-
morzad, ktéry przy jego realizacji korzysta ze wsparcia
merytorycznego innych interesariuszy, jest Strategia
SMART_KOM dla Krakowa i Krakowskiego Obsza-
ru Metropolitalnego (Krakowski Park Technologiczny
2021), opracowana przez KPT w partnerstwie z Urze-
dem Miasta Krakowa, Urzedem Marszatkowskim Wo-
jewddztwa Matopolskiego oraz partnerami zagranicz-
nymi: Uniwersytetem Technicznym w Wiedniu oraz
Forum Virium z Helsinek. Chociaz od stworzenia stra-
tegii mineto juz 9 lat, to ciggle pozostaje ona aktualna
w czterech newralgicznych dla funkcjonowania Kra-
kowskiego Obszaru Metropolitalnego obszarach: mo-
bilnosci i Srodowiska; partycypacji i jakosci przestrzeni
publicznej; zdrowia i aktywnosci mieszkarcéw oraz po-
lityki informacyjnej i otwartych danych. Kompleksowe
przedstawienie tych zagadnien w Strategii nie bytoby
mozliwe bez $cistej wspotpracy, dzieki ktorej instytucje
przekroczyty swoje granice kompetencyjne. W proce-
sie wspottworzenia Strategii uczestniczyto ponad 450
ekspertéw reprezentujgcych administracje lokalna,
regionalna, uczelnie, przedsiebiorcéw, instytucje oto-
czenia biznesu, a takze organizacje pozarzadowe i oby-
wateli. Dokument stat sie mapa drogowa wyznaczajaca
kierunki dziatan w dazeniu do budowania miasta inteli-
gentnego, a wiele pomystow projektowych zostato juz
zrealizowanych - przyktadem s3 inicjatywa korytarza
czystej mobilnosci i strefy ograniczonego ruchu na kra-
kowskim Kazimierzu, bilet aglomeracyjny, koncepcja
P&R czy centra aktywnosci seniora. Stary tabor auto-
busowy zostat zastgpiony przez nowoczesne pojazdy
hybrydowe i elektryczne, poprawiono organizacje ru-
chu w centrum miasta, z naciskiem na zwiekszenie roli
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komunikacji zbiorowej. Uwage poswiecono réwniez
obszarowi danych - przedstawiciele kadry kierow-
niczej UMK mogli wzig¢ udziat w szkoleniu ,Otwarte
dane - polityka otwierania danych, zarzadzanie danymi
i w oparciu o dane - korzysci dla urzedu” zorganizowa-
nym przez KPT.

Wiele potencjalnych korzysci niesie réwniez pro-
jekt ATELIER - AmsTErdam and BiLbao cltizen drivEn
smaRt cities, prowadzony przez Urzad Miasta Krako-
wa, do realizacji ktérego w roli eksperta zostat zapro-
szony Krakowski Park Technologiczny. Trwajaca od
ponad roku intensywna praca gremium eksperckiego
ma prowadzi¢ do utworzenia Dystryktéw Dodatnich
Energetycznie (na wzdr osrodkow z Holandii i Hiszpa-
nii), czyli obszarow zabudowy, ktére wytwarzaja wiecej
energii, niz jej zuzywaja, a co za tym idzie - przyczy-
niaja sie do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych.
Zdobyte doswiadczenia beda mogty zosta¢ nastep-
nie wykorzystane w pozostatych miastach biorgcych
udziat w inicjatywie (oprocz Krakowa s to m.in. Bu-
dapeszt, Ryga i Kopenhaga). Projekt ktadzie szczegdlny
nacisk na kwestie energooszczednosci budynkéw i wy-
korzystanie inteligentnych rozwigzan. Zwienczeniem
wspolnych wysitkéow bedzie ,\Wizja miasta 2050” - opis
wykorzystywany w dokumentach strategicznych, na-
kreslajacy Sciezke transformacji energetycznej Krako-
wa oraz uwzgledniajacy gtosy przedstawicieli réznych
grup i srodowisk. Krakowski Park Technologiczny dzia-
ta w projekcie jako doradca merytoryczny.

Wspdtpraca pomiedzy samorzadem a biznesem re-
alizowana jest réwniez przez inicjatywy o mniej formal-
nym charakterze, w ktérych wszystkie strony sygnali-
zuja wole wspédtdziatania. Tego rodzaju porozumieniem
jest Pakt dla klimatu, nad ktérym piecze sprawuje Wy-
dziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu UMK, a uczest-
niczy w nim 17 kluczowych podmiotéw (stan na sier-
pien 2024 r.) reprezentujacych biznes i nauke (wsréd
nich Krakowski Park Technologiczny). Wymiana infor-
macji pomiedzy uczestnikami, koordynacja ich dziatai
i promocja wspdlnych rozwigzan przyjaznych dla klima-
tu utatwi realizacje ambitnych celéw proklimatycznych.
Przystepujacy do Paktu sg zobowigzani do raportowa-
nia swojej aktywnosci, informuja tez o planowanych

inicjatywach, a $wiadectwem ich aktywnego uczestnic-
twa jest certyfikat. Wspotpraca wielu podmiotéw two-
rzy nowe forum wymiany dobrych praktyk i promocji
rozwigzan korzystnych dla Srodowiska.

Ta kooperacja moze zaistnie¢ w jeszcze innym wy-
miarze dzieki opracowywanemu Kontraktowi Klima-
tycznemu dla Krakowa. To dokument, ktéry prezen-
tuje strategie osiggniecia neutralnosci emisyjnej przez
miasto. Zawiera on podsumowanie dotychczasowych
polityk i zrealizowanych programoéw oraz zapowiada
kolejne dziatania zmierzajgce do ograniczenia emisji
przez miasto. Wazng role w jego ksztattowaniu od-
grywa Zespo6t Doradczy Portfela ,Zeroemisyjny Kra-
kow” - opiniotworcze ciato ztozone z przedstawicieli
srodowisk naukowych, biznesowych, ekspertéw i sa-
morzadowcéw, w tym specjalistow z Krakowskiego
Parku Technologicznego. Sam Portfel to zbiér proce-
dur proklimatycznych, pogrupowanych w taki sposdb,
by tatwiej byto nimi zarzadzac. Gtos ekspertéow z KPT
moze wspobtbrzmied z propozycjami wtodarzy miasta
réwniez podczas wydarzen biznesowych o duzej ran-
dze, takich jak Open Eyes Economy Summit. Podczas
6smej edycji kongresu w 2023 r. przedstawiciele UMK
oraz Krakowskiego Parku Technologicznego uczestni-
czyli w panelu ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w zakresie udziatu w transformacji klimatycznej”.

Dziataniom KPT o zasiegu regionalnym towarzy-
szg projekty miedzynarodowe, w mysl hasta act lo-
cally, win globally. Krakowski Park Technologiczny jest
uczestnikiem inicjatyw, dzieki ktérym wspominane
wyzej przedsiewziecia oraz praktyki z miasta i regionu
moga by¢ promowane na arenie europejskiej. Projekty
Greene 4.0 i Smart Circuit gromadza instytucje ze Sto-
wenii, Niemiec, Austrii, Czech, Wtoch, Wegier, Stowacji
i Chorwacji, a takze podmioty z Matopolski. W ramach
przedsiewzie¢ prowadzone s3 pilotaze nowych ustug,
powstajg sieci wspodtpracy, ktére dajg uczestnikom
okazje do nawigzania nowych kontaktéw biznesowych
oraz promocji rozwigzan z zakresu ekologicznej pro-
dukcji i gospodarki o obiegu zamknietym. Dziatajacy
przy KPT hub4industry, nalezacy do sieci European
Digital Innovation Hub, wspiera przedsiebiorstwa we
wprowadzaniu rozwigzan z zakresu przemystu 4.0.
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Wspotpraca administracji miejskiej, regionalnej
i instytucji otoczenia biznesu nie ogranicza sie jed-
nak tylko do dziatania w ramach inicjatyw wyznaczo-
nych formalnymi ramami. Szczegdlng role odgrywa
tu transfer wiedzy. Nie chodzi jedynie o proste prze-
kazywanie informacji, wykresow i wyliczen - réwnie
istotne znaczenie ma zdolno$¢ wspomnianych pod-
miotéw do przetwarzania wiadomosci z réznych zré-
det, odpowiadania na potrzeby réznych interesantow,
wreszcie - do tworzenia spdjnej koncepcji dziatania.
W tym procesie kluczowi s3 ludzie, ktérzy rozumiejg
nature wyzwan, potrafig zdefiniowaé wspdlny plan
dziatan i konsekwentnie go realizujg. Funkcjonujaca
w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku admini-
stracja miejska moze odwotaé sie do sprawdzonych
metod wykorzystywanych przez instytucje otocze-
nia biznesu. Z myslg o takich przypadkach powsta-
ta publikacja Jak wprowadzac innowacje? Praktyczny
przewodnik dla administracji (Krakowski Park Tech-
nologiczny 2021). Na kilkudziesieciu stronach bro-
szury Krakowski Park Technologiczny zawart porady
utatwiajgce wprowadzanie innowacji (m.in. ekolo-
gicznych) w przestrzeni miejskiej. Proces ko-kreacji,
w arkana ktérego wprowadza tekst, ktadzie nacisk
zwtaszcza na uwzglednianie potrzeb koncowych
uzytkownikéw produktu, ustugi czy rozwigzania. My-
Slenie w tych kategoriach, od lat obecne w biznesie,
zajmuje coraz istotniejsze miejsce w dziataniach no-
woczesnych samorzadéw. Ko-kreacja opiera sie na
metodologii design thinking, zgodnie z ktérg dziatanie
przechodzi przez fazy analizy zgromadzonych infor-
macji, definiowania najistotniejszych problemoéw,
tworzenia rozwigzan, ich prototypowania oraz testo-
wania. Tak nakreslone ramy utatwiajg pracownikom
administracji lepsze zarzadzanie czasem i szukanie
odpowiedzi na potrzeby obywateli.

Liczne przyktady udanej wspotpracy samorzadu
i biznesu pozwalajg z optymizmem spogladaé w przy-
sztos$¢, w ktoérej interesy réznych grup - przedsiebior-
coéw, urzednikéw, mieszkancéw - nie wykluczajg sie
wzajemnie, lecz harmonizujg ze sobg, tworzac prze-
strzen tworczej, korzystnej kooperacji. Warunkami po-
wodzenia s3g dbanie o rozwdj platform wymiany wiedzy

i doswiadczen, swiadomos¢ wyzwan i gotowos¢ do
przekraczania instytucjonalnych granic. Takg wartos$¢
WNOosz3g opisane wyzej inicjatywy i projekty. Gromadzo-
na wiedza ekspercka, pilotaze nowych ustug i techno-
logii, innowacje procesowe czy nowe narzedzia oceny
sg kluczowe zaréwno w kontekscie ewaluacji polityk
publicznych, jak i prowadzenia przedsiebiorstwa. Dzie-
ki bliskiej wspoétpracy ze specjalistami, takze zagranicz-
nymi, samorzady mogg trafniej przewidywac trendy
i zmiany w preferencjach odbiorcow ustug, lepiej przy-
gotowac sie na potencjalne ryzyka, a tym samym po-
dejmowac bardziej Swiadome decyzje.
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